
 

 
 
Mit einem Team von motivierten Menschen und einem ausgeprägten Qualitätsbew usstsein ist Feller AG zur 

führenden Herstellerin von Schaltern und Steckdosen in der Schw eiz gew orden. Dieses Segment w ird ergänzt 
durch innovative Elektronikprodukte und Systemlösungen in der Gebäudeautomation. Seit 1992 ist Feller Teil der 

Schneider Electric Gruppe. 

 

 

Zur Ergänzung unseres Kunden Service Centers am Standort Horgen suchen w ir per sofort einen 
 

Kundenberater Elektroprodukte im Innendienst (m/w)  

 
 
Ihr Aufgabengebiet: 

 Beratung unserer Kunden (Elektriker, Bauleiter, Elektromonteure, etc.) bei der Ausw ahl der geeigneten 

Produkte aus unserem umfangreichen Sortimentsangebot sow ie Beratung bei einfachen technischen Fragen  

 Entgegennahme der Bestellungen, Verfolgung des Bestellvorgangs und Abklärung mit den entsprechenden 

Schnittstellen 

 Enge Zusammenarbeit mit den Verkaufsteams und den Kundenberatern im Aussendienst 

 Verantw ortung für die Auftragsabw icklung und Angebotsausarbeitung 

 Bei Bedarf Weiterleitung von Kundenanfragen an den 2nd-Level-Support 

 

 

Ihr Profil:  

 Abgeschlossene Ausbildung in der Elektroinstallation 

 Basisw issen in kaufmännischen Themen 

 Elektrotechnische Produkt- und Systemkenntnisse w ünschenswert 

 Grundkenntnisse in der Anw endung von MS-Office, IT-Aff inität  

 Hohe Kunden- und Lösungsorientierung 

 Offene, kommunikative Persönlichkeit mit dem Wunsch in einem aufgestellten Team zu arbeiten 

 Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sow ie die Fähigkeit, gut mündlich auf Französisch zu 
kommunizieren und einfache schriftliche Korrespondenz zu übernehmen 

 
 
Es erw artet Sie eine abw echslungsreiche und anspruchsvolle Aufgabe mit viel Eigenverantw ortung. Sie können 

sich auf attraktive Anstellungsbedingungen und einen renommierten Arbeitgeber freuen, der sich durch die 

Wertschätzung und Chancengleichheit seiner Mitarbeitenden auszeichnet und dadurch seinen Erfolg generiert.  

 

Fühlen Sie sich angesprochen? Dann freuen w ir uns auf Ihre elektronische Bew erbung (CV, Arbeitszeugnisse, 

Diplome) an Larissa Niederberger: stellen@feller.ch. 
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