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Mit einem Team von motivierten Menschen und einem ausgepragten Qualitdtsbew usstsein ist Feller AG zur
fuhrenden Herstellerin von Schaltern und Steckdosen in der Schweiz gew orden. Dieses Segment wird erganzt
durch innovative Hektronikprodukte und Systemlésungen in der Gebdudeautomation. Seit 1992 ist Feller Teil der
Schneider Hectric Gruppe.

Zur Erganzung unseres Kunden Service Centers am Standort Horgen suchen w ir per sofort einen

Kundenberater Elektroprodukte im Innendienst (m/w)

lhr Aufgabengebiet:

e Beratung unserer Kunden (Hektriker, Bauleiter, Hektromonteure, etc.) bei der Auswahl der geeigneten
Produkte aus unserem umfangreichen Sortimentsangebot sow ie Beratung bei einfachen technischen Fragen

e Entgegennahme der Bestellungen, Verfolgung des Bestellvorgangs und Abklarung mit den entsprechenden
Schnittstellen
Enge Zusammenarbeit mit den Verkaufsteams und den Kundenberatern im Aussendienst

e  Verantwortung fir die Auftragsabw icklung und Angebotsausarbeitung

e Bei Bedarf Weiterleitung von Kundenanfragen an den 2nd-Level-Support

lhr Profil:
e Abgeschlossene Ausbildung in der Hektroinstallation
e Basiswissenin kaufmannischen Themen
e  Hektrotechnische Produkt- und Systemkenntnisse w linschenswert
Grundkenntnisse in der Anw endung von MS-Office, IT-Affinitat
Hohe Kunden- und Ldsungsorientierung
e  Offene, kommunikative Personlichkeit mit dem Wunsch in einem aufgestellten Team zu arbeiten

e  Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sow ie die Fahigkeit, gut mindlich auf Franzésisch zu
kommunizieren und einfache schriftiche Korrespondenz zu tibernehmen

Es erwartet Sie eine abw echslungsreiche und anspruchsvolle Aufgabe mit viel Eigenverantw ortung. Sie kénnen
sich auf attraktive Anstellungsbedingungen und einen renommierten Arbeitgeber freuen, der sich durch die
Wertschéatzung und Chancengleichheit seiner Mitarbeitenden auszeichnet und dadurch seinen Erfolg generiert.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre elektronische Bew erbung (CV, Arbeitszeugnisse,
Diplome) an Larissa Niederberger: stellen@feller.ch.
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