thager

Hager Schweiz ist ein fihrender Anbieter von Lésungen und Dienstleistungen im
Niederspannungsbereich fur den Wohn- und Gewerbebau, den Zweckbau und die
Infrastruktur. Das Kerngeschaft reicht von der elektrischen Energieverteilung Gber die
Leitungsfuhrung, Schalter und Steckdosen bis zur intelligenten Gebdudeautomation und
Energiespeicherung. Hager Schweiz wurde 1985 gegriindet und beschaftigt rund 350
Mitarbeitende. Sie ist Teil der Hager Gruppe, ein weltweites Familienunternehmen mit Sitz in
Deutschland, tber 11500 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von 2 Mrd. Euro.

Elektrotechnik begeistert Sie? Auftragsabwicklung und Kundenberatung ist Ihre Passion?
Dann bewerben Sie sich bei Hager Schweiz, ein Unternehmen der Hager Gruppe!

Fur unsere Niederlassung in Rimlang, Zurich (voraussichtlicher Arbeitsort ab 2021 in
Emmenbricke, Luzern) suchen wir einen

Technischen Sachbearbeiter Customer Service Center 100% (m/w)

lhre Aufgaben

Erstellen von Offerten und Abwickeln von Auftragen inkl. Bestellungseingabe
Technische Telefonberatung der Kunden (Deutschschweiz und Tessin)
Bekanntgeben und Sicherstellen der Liefertermine

Bearbeiten von Kunden-Reklamationen

Erstellen von Retouren und Gutschriften

lhr Profil

e Elektrotechnische Grundausbildung mit kaufmannischen Kenntnissen

e Mehrere Jahre Praxiserfahrung im Bereich Elektrotechnik und in der
Kundenbetreuung

e Fundierte Anwenderkenntnisse in der gesamten Office-Palette

e SAP-Kenntnisse von Vorteil

e Teamplayer, selbststandiges und exaktes Arbeiten

e Sehr gute Deutsch- und Italienischkenntnisse, Franzosischkenntnisse von Vorteil
Unser Angebot

Es erwartet Sie eine vielseitige Tatigkeit mit hoher Selbstandigkeit. Dank flachen Hierarchien
und einer offenen Unternehmenskultur kbnnen Sie lhre Ideen einbringen und aktiv die
Zukunft unseres wachsenden Unternehmens mitgestalten.

lhre Bewerbung

Nutzen Sie lhre Zukunftschance und Uberzeugen Sie uns. Gerne stehen wir lhnen bei
Fragen zur Verfligung. Bewerben Sie sich noch heute! Wir freuen uns.
HR.Emmenbruecke@hager.com

Recruiter
Verena Zahnd, Bereichsleiterin HR, Hager Schweiz, Tel. 041 269 92 23



