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Linee guide pedagogiche USAQ 
 
Valori generali del Centro di formazione 

Le nostre attività pedagogiche si basano su un atteggiamento positivo e su un pensiero 
interconnesso. Manteniamo un atteggiamento di rispetto e apprezzamento reciproco e 
creiamo un ambiente di apprendimento che incoraggia e stimola le persone in formazione. 
Attribuiamo grande importanza alla qualità della competenza professionale e al metodo di 
insegnamento e apprendimento. 

Insegnanti / formatori 

Incoraggiamo le persone in formazione nella loro competenza professionale e nel loro 
sviluppo personale, fissando rigorosi requisiti e dimostrando correttezza nei rapporti 
reciproci. 

I nostri insegnanti/formatori sono competenti, flessibili, impegnati e dimostrano spirito di 
squadra.  

Persone in formazione 

Le persone in formazione osservano un comportamento responsabile, sono inclini ad 
apprendere, si impegnano in modo costruttivo sia all'interno che al di fuori dell'insegnamento 
e realizzano così un progresso positivo nell'apprendimento. 

Le persone in formazione mantengono un atteggiamento rispettoso e mostrano apertura 
verso le novità e la diversità di opinioni. 

Qualità dell'istruzione 

Ci atteniamo ai programmi di formazione e d'istruzione delle autorità competenti. 
Nell'attuazione del presente programma, ci concentriamo sulla rilevanza pratica e 
garantiamo la chiarezza dei contenuti ed una struttura chiara. Grazie ad una vasta scelta di 
metodi, puntiamo ad un insegnamento attraente e ad un'elevata percentuale di tempo di 
apprendimento reale. Nell'ambito dell'insegnamento manteniamo una comunicazione aperta 
sia in tedesco che in francese. 

Contatti 

Manteniamo un contatto aperto con le persone in formazione.  

Esigenze speciali 

Come parte dei nostri corsi, ci assicuriamo che vengano prese le precauzioni appropriate per 
i clienti con esigenze speciali.  

Le nostre sale di formazione sono accessibili ai clienti con disabilità fisiche per mezzo di 
supporti appositi. Per il lavoro pratico, vengono prese misure in modo che le persone con 
disabilità fisiche possano usufruire delle offerte che li riguardano.  

La pianificazione e l'implementazione dei nostri corsi avviene tenendo conto delle diverse 
esigenze di apprendimento. 

 


